
De kern van de zaak:
kmo’s in West-Vlaanderen

Donderdag 19 juni 2008 - zaal ‘Ter Eeste’ (Brouwerij Rodenbach) - Roeselare

SD Worx biedt onder het ‘Proxy’ label specifieke dienstverlening aan kmo’-ers 
aan, ook over het maken van afspraken rond extralegale voordelen. De Divisie 
kmo van SD Worx telt 380 medewerkers. Zij staan in voor meer dan 31.000 
kmo-werkgevers die samen meer dan 220.000 werknemers tewerkstellen. De 
dienstverlening is, via meer dan 25 kantoren, sterk regionaal uitgebouwd. Elke 
regionale kmo-ploeg biedt een totaaldienstverlening rond loonberekening, 
sociale wetgeving en personeelsbeleid, met praktisch advies van een 
vertrouwenspersoon die de kmoproblematiek door en door kent. 

Voor het proxy-kantoor bij u in de buurt zie: www.sdworx.be/kmo

www.sdworx.be/kmo

De kern van de zaak:

kmo’s in West-Vlaanderen
Een klein bedrijf

is geen klein groot bedrijf...

Donderdag 19 juni 2008, van 13.30 tot 17.30 uur 
zaal ‘Ter Eeste’ (Brouwerij Rodenbach)

Spanjestraat 133 - Roeselare 

Als ondernemer legt u de focus op uw kerntaak. U houdt 
zich bezig met dàt te maken, dàt aan te bieden, en dàt te 
doen, waarin u goed bent. 
Om deze kerntaak perfect te kunnen uitvoeren, weet u als 
zaakvoerder dat de omgevingsfactoren in orde moeten zijn. 
Financieel mogen er geen problemen zijn, uw ‘werknemers’ 
moeten ‘uw medewerkers’ zijn, en het wettelijke kader 
moet nu eenmaal geruststellend in orde zijn.

Een echt goede kmo; een echt goede zaakvoerder, gunnen zichzelf even de tijd om 
na te gaan of zij ‘bij’ zijn; met zichzelf en ten opzichte van anderen.
SD Worx biedt u met de organisatie van ‘De kern van de zaak: kmo’s in West-Vlaanderen’ 
zo’n reflectiemoment aan, rond drie thema’s: een sociaal-juridisch, een financieel en 
een hr-onderwerp.
Samen met drie collega-zaakvoerders kan u, onder leiding van Paul D’hoore, op zoek 
gaan naar de oplossingen om uw kmo modern en sterk te houden.

Voor deze editie van ‘De kern van de zaak’ nodigen we u uit, vanuit uw beroep, uw 
belang, uw opdracht, gewoon omdat u dagelijks met het bedrijf dat kmo heet, bezig 
bent. Het maakt de discussie, het uitwisselen van ideeën nog rijker…  

Deze organisatie van SD Worx heeft de medewerking van:

West-Vlaanderen



De kern van de zaak:

kmo’s in West-Vlaanderen
Elk item wordt na de inleiding besproken door een panel van 3  
zaakvoerders van kmo’s.

Paul D’hoore, VRT-journalist en auteur van verschillende bestsellers, modereert 
tussen inleiders, panelleden en de zaal.   

De drie panelleden zijn (v.l.n.r.):
Simon Dewulf managing director ‘CREAX’, www.creax.com
Kurt Vandewalle zaakvoerder ‘4betterresults.be’, www.4betterresults.be
Frank Stekelorum algemeen directeur en new boss ‘Extremis’, www.extremis.eu

15.00 tot 16.00 	 Gezonde financiën in een gezonde kmo: een kwestie van vooruitkijken?

Een kmo leiden vraagt duizend en één talenten en bekwaamheden. Produkt-
kennis, marktkennis en commerciële feeling, sociaal-juridische kennis, 
omgaan met mensen en financiële know-how zijn maar enkele van die 
zeer belangrijke items waarmee men de dag moet kruiden.

Toch zijn er een aantal belangrijke hulpmiddelen. Binnen het financieel 
management zijn management rapportering en budgettering zeker cruciale 
peilers om continuïteit te garanderen. Bij het uitzetten van een strategie is 
het financieel luik niet onbelangrijk. De koers wordt uitgezet en mogelijke  
opportuniteiten of bedreigingen voorzien met hun mogelijke impact. Het 
budget is een hulpmiddel, maar is het ook een wondermiddel?

Wat moet je budgetteren, wat kan je budgetteren en hoe kan je het budget 
proces zo opzetten dat de toegevoegde waarde voor uw onderneming kan 
worden gemaximaliseerd.

	 Koen De Potter director Finance en IT binnen Deloitte Fiduciaire geeft tekst en uitleg

16.00 tot 16.15 	 Pauze 
16.20 tot 17.15 	 De kmo-medewerker: waarom werkt hij, hoeveel werkt hij, 
	 hoeveel wil hij werken, zou hij minder of meer willen werken?

Wij stellen u het grote kmo-onderzoek van SD Worx voor. U krijgt  
antwoorden op de vraag wie er nu eigenlijk in de kmo-omgeving werkt (wie 
is hij, hoelang werkt zij er al, wat doen zij)? U krijgt ook een antwoord op de 
vraag hoe tevreden de medewerkers binnen kmo, anno 2008, zijn.
U weet dus wie er binnen de kmo werkt en kan uw bedrijf en personeel aan 
deze bevindingen toetsen.   

	Cindy Rowe kmo-consultant SD Worx presenteert

17.30	 SD Worx nodigt u uit voor de receptie

Info en inschrijvingen
‘De kern van de zaak: kmo’s in West-Vlaanderen’ start om 13.30 uur. U bent welkom vanaf 13 uur. 
Tijdens de afsluitende receptie kan u nog napraten met collega’s over uw bevindingen. Omdat de 
belangstelling voor ‘De kern van de zaak: kmo’s in West-Vlaanderen’ zeer groot is, vragen we u zo snel 
mogelijk in te schrijven. Dit kan via verschillende wegen…

 via de website: www.sdworx.be/dekernvandezaak
 per fax: stuur de inschrijvingskaart ingevuld terug naar 078 15 08 00

 Of u loopt langs bij de SD Worx-kantoren in uw buurt (voor het overzicht zie: www.sdworx.be/kmo)

Programma
13.00 tot 13.30 	 Onthaal
13.30 tot 13.50 	 Inleiding en voorstelling van de panelleden door Paul D’Hoore
13.50 tot 14.50 	 ‘Kan u straks even langer blijven tot de bestelling buiten is?’ 

Of de variante hierop: ‘Mag ik morgen even later komen?’ We kennen ze in 
verschillende maten en gewichten, in verschillende omstandigheden zoals bij 
een onverwachte ziekte, zoals bij een file, zoals bij het vliegtuig dat net vroeger 
vertrekt. Maar we kennen ook onze vraag bij extra-drukte, wanneer een klant later 
komt dan gepland, of bij het handen vragen voor de ‘open-deur dag’…

Goede afspraken maken over die kleine inspanningen kunnen het leven van 
medewerkers en kmo zoveel aangenamer maken. Voorziet de ‘wet’ iets, of is 
‘gezond verstand’ gekruid met een rechtvaardigheidsgevoel voldoende?  
Kan, moet, je wel alle niet te voorziene omstandigheden voorzien?
 Chantal Kemland kmo-consultant SD Worx leidt in

“Op de arbeidsmarkt is geen geschikt personeel te vinden, het werk van een 
paar zieke werknemers moet opgevangen worden, de machine heeft het een 
paar uren laten afweten, een dringende order dient afgewerkt te worden...                                 
In dergelijke gevallen is de prestatie van overuren bijna een noodzaak. Is dit 
mogelijk? Welke regels dienen nageleefd te worden?”
	Patrick Vantomme inspecteur–districtshoofd, Federale Overheidsdienst 		

	 Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg, leidt in 
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